CRS PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

AW CM.-  N2176
" 6 RESOLUCION EXENTA / N2 240

SANTIAGO, 03 de marzo de 2022.-

VISTOS: Articulo 67 y siguientes del DFL N2 29,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; Resolucion N° 1, de 2017, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba Normas de Aplicacion General en Materias de Gestion y Desarrollo de Personas a todos
los Servicios Publicos; Orientaciones para la Aplicacion de la Norma de Cumplimiento de Estandares
en Procesos de Reclutamiento y Seleccidn, del afio 2021, de la Direccién Nacional del Servicio Civil;
Resolucion N2 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; Decreto N° 009, de 2022, del

Ministerio de Salud, en tramite; y en uso de las facultades que me confiere del DFL N2 30, de 2000,
del Ministerio de Salud,

CONSIDERANDO: Lo establecido en el articulo 68 de la
Ley N° 21.405, de 2021, del Ministerio de Hacienda y en las Resoluciones Exenta N° 064 y 205,
ambas de 2022, del CRS de Pefalolén Cordillera Oriente, documentos que aprueban el
procedimiento de reclutamiento y seleccidn del personal a contrata de la Ley N° 18.834 de nuestro
Establecimiento; y la necesidad de proveer las horas vacantes a contrata de la Ley N2 18.834 del
Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Oriente, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1° Lldmese a proceso de reclutamiento vy
seleccion para proveer en calidad de contrata el siguiente cargo, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucidon N2 21, de 2004, de los Ministerios de Salud, Hacienda y Economia, que fija el Sistema de
Remuneraciones del CRS de Pefnalolén Cordillera Oriente, en los siguientes términos:

Cargo Horas | Vacante | Grado
Enfermero/a Coordinador/a 44 1 5
2° Apruébense las siguientes Bases y sus anexos

adjuntos a la presente Resolucién, con la finalidad de proveer horas vacantes del Centro de
Referencia de Salud de Pefalolén Cordillera Oriente de la Ley N2 18.834:
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CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE
PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL A CONTRATA DE LA LEY N° 18.834

El Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente requiere proveer los cargos indicados en el
numeral Ill de estas Bases.

Este proceso de reclutamiento y seleccidn para proveer cargos a contrata se ajusta a la normativa
establecida en el D.F.L. N* 29/04, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, al Decreto N° 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento
de Concursos del Estatuto Administrativo y al Instructivo Presidencial N° 2, promulgado el 15 de junio de
2006, sobre Cédigo de Buenas Précticas Laborales.

l. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

a) Misién

Somos una Institucion Pablica de Salud acreditada, con un equipo humano multidisciplinario, calificado y
comprometido, que brinda atencién ambulatoria, especializada, integrada, segura e innovadora,
contribuyendo a resolver las necesidades de salud de nuestros usuarios y a su satisfaccidn, con alianzas
estratégicas para la docencia e investigacion.

b) Objetivos

- Desarrollar modelos y programas de atencidén innovadores, que se ajusten a las necesidades
expresadas y definidas por los usuarios y por la Red.

- Aumentar la participaciéon de los usuarios en la toma de decisiones institucionales, en los
ambitos que son de interés y prioridad para ellos.

- Fortalecer aquellos procesos internos que apunten a la resolutividad ambulatoria de los
pacientes de la Red que se atienden en nuestro Establecimiento.

- Desarrollar un Modelo de Gestién de Calidad que garantice la mejora continua y la Seguridad de
la Atencidn.

- Desarrollar una politica institucional que potencie la innovacién y apoye el desarrollo de
proyectos.

- Integrar los principales procesos clinicos y administrativos del Establecimiento, con el apoyo de
tecnologias de la informacién y la comunicacidn.

- Fortalecer el patrimonio humano del CRSCO potenciando la calidad de vida laboral mediante la
integracion y participacion de los trabajadores, generando condiciones y ambientes laborales
saludables, basados en el respeto, no discriminacion, dignidad y buen trato.

- Potenciar el talento individual y colectivo mediante la generacion de estrategias y acciones que
promuevan el desarrollo, perfeccionamiento profesional y la optimizacién de los subsistemas de
gestion de personas.

- Asegurar la sustentabilidad financiera a través de una gestién que garantice el uso eficiente y la
generacion permanente de recursos, permitiendo asi optimizar las condiciones del centro para
entregar un mejor servicio a los usuarios de la Institucion.

- Promover la gestion de la inversién que impulse el crecimiento y desarrollo institucional.
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c) Vision
Ser un establecimiento modelo en la ambulatorizacién de la atencién especializada de la Red Publica de

Salud, ampliamente reconocido por su calidad, innovacién, desarrollo humano, tecnologia y satisfaccion
usuaria.

L. CONDICIONES GENERALES

2.1.- Sistema de Remuneraciones.

El Sistema de Remuneraciones del personal del Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera
Oriente correspondera a lo establecido en las letras b), del articulo 22 de la Resolucién N2 21, de 2004,
de los Ministerios de Salud, Hacienda y Economia.

2.2.- Requisitos de Postulacidn.

Los postulantes deberan cumplir con los siguientes requisitos generales sefialados en el Articulo 12 del
Estatuto Administrativo, el cual sefiala que para ingresar a la Administracion del Estado seré necesario:

- Serciudadano;

- Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;

- Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

- Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico
que por la naturaleza del empleo exija la ley;

- No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacidn
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido més de cinco afios desde la
fecha de expiracién de funciones, y

- No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por
delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior, tratindose
del acceso a cargos de auxiliares y administrativos, no sera impedimento para el ingreso
encontrarse condenado por ilicito que tenga asignada pena de simple delito, siempre que no sea

de aquellos contemplados en el Titulo V, Libro II, del Cédigo Penal. (Cambio vigente desde el
15.10.2013, segln Ley 20.702).

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberdn estar afecto a las inhabilidades, contenidas en el
articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, esto es:

- Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con el Servicio.

- Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.
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- Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.
- Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de
Jefe de Departamento inclusive.
- Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

2.3.- Etapas, Factores y Subfactores de Evaluacidn.

Etapa 1: Factor "Estudios y Cursos de Formacion Educacional y de Capacitacion".

Factor que se compone de los siguientes Subfactores: Formacion Educacional; y Capacitacion y
Perfeccionamiento realizado.

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral".

Factor que se compone del siguiente Subfactor: Experiencia Laboral.

Etapa 3: Factor "Evaluacion Técnica".

Factor que se compone del siguiente Subfactor: Prueba de Conocimientos Especificos.
Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcion".

Factor que se compone del siguiente Subfactor: Adecuacion Psicolaboral para el cargo
Etapa 5: Factor "Apreciacién Global"

Factor que se compone del siguiente Subfactor: Entrevista de Evaluacion Global.

2.4.- Metodologia de Seleccion.

La evaluacion se llevard a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuacién minima por etapa
determinard el paso a las etapas superiores.

Las consultas sobre el proceso de postulacién, como del estado del proceso de reclutamiento y seleccién
podran canalizarse solo a través de correo electrénico dirigido a rrhh@crsoriente.cl.

2.5.- Recepcion de Antecedentes.

Las bases se encontraran disponibles para descargarlos desde la pagina web www.crsoriente.cl y del
portal www.empleospublicos.cl, entre el dia 04 y 10 de marzo de 2022, entendiéndose plenamente
conocidas por todos/as los/as postulantes. Para formalizar la postulacion, los interesados que rednan los
requisitos podran hacerlo Unicamente a través del Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl;
debiendo adjuntar los siguientes antecedentes: curriculum vitae; copia del documento que acredite el
nivel educacional o titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley; copia de
certificados o documentos que acrediten experiencia laboral; copias de certificados que acrediten
capacitacion, postitulos y/o postgrados, segln corresponda; certificado de situacion militar al dia
(Direccion General de Movilizacién Nacional), cuando corresponda; y declaracidn jurada simple que
acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras c), e) y f) del Estatuto Administrativo y en el articulo 54 del
DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado (Documento disponible en Anexo). La falsedad de esta declaracién hara
incurrir en las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.
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No se recibirdn documentos fuera de este plazo.

A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones al proceso de reclutamiento y seleccion, las

personas interesadas deberan haber presentado todos los documentos que acrediten el cumplimiento
de los requisitos solicitados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en
la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administrardn, deberan informarlo en la ficha de
registro o ficha de postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la

igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este proceso de
reclutamiento y seleccion.

Los empleos a contrata duran, como méaximo, hasta el 31 de diciembre de cada afio y las personas que
los sirvan expiran en sus funciones en esa fecha, por el sélo ministerio de la ley, salvo que se hubiere
propuesto su prérroga con, a lo menos, treinta dias de anticipacion.

Los documentos originales de postulacion seran solicitados al candidato elegido por la Directora
del CRSCO, una vez finalizadas todas las etapas de este proceso concursal.

lll.-  PERFIL DEL CARGO

3.1- Identificacién del Cargo.

R 5di =
Nombre Grado| Planta |Vacantes enta Codigo Lugar Desempeiio
Bruta $ Cargo
Enfermero/a .
Regid t I de
Coordinador/a (44 5 |Profesional 1 2.810.192 01 eglon .Me ropo lt.ana
horas) Santiago - Santiago

3.2.- Comentarios Renta.

De acuerdo con el Sistema de Remuneraciones del CRSCO (Resolucién N° 21, de 2004, de los Ministerios
de Salud, Hacienda y Economia), al monto indicado se le debe agregar un 6% de Asignacién de
Responsabilidad y un 10% de Asignacién de Estimulo a la Funcién, en ambos casos aplicados sobre la
renta bruta indicada, incrementando la renta mensual a $ 3.259.823. Junto con ello, a contar del
segundo afio en funciones podra optar al pago de la Asignacién de Desempefio Individual (hasta un 10%
sobre la renta bruta) y la Asignacién de Cumplimiento de Metas de Gestién (hasta un 14% sobre la renta
bruta), que implicaria un monto adicional mensual de hasta $ 674.446.

Los empleos a contrata duran, como maximo, hasta el 31 de diciembre de cada afio y las personas que
los sirvan expiran en sus funciones en esa fecha, por el sélo ministerio de la ley, salvo que se hubiere
propuesto su prdrroga con, a lo menos, treinta dias de anticipacion.
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3.3.- Objetivo del Cargo.

Dirigir la gestion clinico-administrativa de cuidados y de apoyo clinico al diagndstico, terapéutico y
rehabilitacion del establecimiento, dando respuesta a las necesidades de salud de los pacientes del
Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Oriente.

3.4.- Funciones del Cargo.

Planificar y ajustar la atencién de los cuidados de enfermeria de los pacientes que acuden al
Establecimiento en la continuidad de los cuidados.

Coordinar el adecuado traspaso de informacién de los pacientes de las Unidades a su cargo,
junto con el equipamiento, las dependencias y toda otra informacidn relevante

Disponer el flujo eficaz y eficiente de ingreso y egreso de pacientes en todos los ambitos
pertinentes, la derivacion de pacientes y los equipos de trabajo.

Coordinar y supervisar el adecuado tramite, orden y resguardo de la documentacién de los
pacientes.

Velar por el cuidado de las dependencias y condiciones operativas de los equipos de las
Unidades, de acuerdo con las normas vigentes y los Protocolos del CRSCO.

Dirigir al equipo de Enfermeria a su cargo en la atencién de los pacientes segin el plan de
enfermeria programado.

Hacer velar a su equipo de trabajo y hacerse parte por una relacién y atencién empdtica con el
entorno del paciente, aportando informacién y contencién pertinente, facilitando la
coordinacion de las Unidades con el objetivo de brindar un trato respetuoso.

Supervisar que se ejecute el plan de atencién de cuidados de enfermeria en todas las Unidades a
cargo, incluyendo la evaluacion integral y holistica del paciente segtn la normativa Institucional y
requerimientos del paciente.

Hacer que se ejecuten todas las técnicas y procedimientos clinicos de Enfermeria segun los
protocolos y normativa de la Institucidn bajo los mas altos esténdares de calidad y de seguridad.
Participar de los programas de capacitacion institucionales pertinentes a su funcidn.

Supervisar la gestion para el resguardo de pertenencias de cada paciente en las Unidades a su
cargo.

Participar en la revision, actualizacién o confeccion de protocolos y normativa Institucional, de
programas de docencia o de investigacion cientifica.

Conocer y hacer cumplir los protocolos afectos a la acreditacién y propios de la Institucion.

Velar por el cumplimiento de horarios de ingreso al puesto de trabajo, retiro, pausas laborales,
colacién y permanencia en la jornada.

Supervigilar que se cumplan las normas y protocolos de prevencién y control de las Infecciones
asociadas a la atencion en salud (IAAS).

Velar por que se cumplan las medidas para evitar la ocurrencia de eventos adversos en los
pacientes en la Institucion.

Vigilar el estricto y oportuno registro de toda la informacién pertinente a la atencién y cuidado
del paciente en las diferentes plataformas de informacién dispuestas para ello.

Controlar la ejecucién de tareas propias de enfermeria del personal a cargo, en el marco de
atenciones de calidad y seguridad para los pacientes y los propios trabajadores.

Chequear que se mantenga un ambiente terapéutico adecuado en el CRSCO (contaminacidn
acustica, temperatura de areas especificas, flujos de personas ajenas, identificacion de cada
funcionario, uso de uniforme si corresponde, etc.).
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Identificar brechas de competencias o conocimientos del equipo de trabajo y generar
informacion necesaria para el disefio de los Planes de Capacitacién Institucionales.

Controlar el registro y notificacion de los eventos sujetos a normas y/o instrucciones
relacionadas con la atencién al paciente (enfermedades y otros eventos de notificacion
obligatoria por normas generales y/o institucionales).

Supervisar la adecuada asistencia a pacientes y/o acompafiantes durante su estadia.

3.5.- Competencias del Cargo.

Adaptabilidad: Capacidad de promover en otros la habilidad para identificar y comprender
rapidamente los cambios en el entorno de la organizacidn, tanto interno como externo. Es capaz
de disefiar y proponer planes de accién que permitan transformar las debilidades en fortalezas y
potenciar estas dltimas para asegurar en el mediano plazo el logro de las metas deseadas. Es
capaz de conducir el drea a cargo en épocas dificiles y dar aliento a los colaboradores. Es capaz
de dar respuesta a la demanda de funcionamiento méas eficaz del Servicio, con la limitacion de
recursos materiales y humanos disponibles; anticipando permanentemente dificultades para
tener a vista posibles soluciones, a fin de que estas posibles dificultades impacten de forma
minima el desempefio de los equipos de trabajo.

Autocontrol: Capacidad de contener y dirigir a su equipo en condiciones adversas. Maneja
efectivamente las manifestaciones propias de las emociones fuertes o el estrés sostenido. Es
capaz evitar reacciones negativas ante provocaciones, oposicion u hostilidad de otros o cuando
se trabaja en condiciones de estrés.

Iniciativa: Capacidad de actuar proactivamente y pensar en acciones futuras con el propdsito de
crear oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas. Es capaz de
resolver adecuadamente las necesidades apremiantes, principalmente de su area de trabajo de
acuerdo con los objetivos de la Instituciéon y promueve en los demds la misma actitud. Es capaz
de promover en sus equipos la iniciativa para el aprendizaje y formacién pertinente al trabajo a
través de instancias propias o Institucionales. Es capaz de concretar y conducir a sus equipos
respecto de las decisiones tomadas y compromisos adquiridos. Busca nuevas oportunidades o
soluciones a problemas previstos a futuro.

Orientacion al logro: Capacidad de orientar y conducir los comportamientos propios y de otros
integrantes de su drea de trabajo, al logro y superacién de los resultados en vias del
mejoramiento continuo de la calidad. Es capaz de fijar metas desafiantes, mejorar y mantener
altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias de la organizacion, principalmente en
su area de trabajo. Ser capaz de proponer y cumplir adecuados indicadores de logro,
especialmente de su drea de trabajo, ademds de hacer seguimiento y evaluacién permanente
tanto personal como del equipo de trabajo bajo su responsabilidad. Es capaz de fomentar igual
actitud en otros a través del ejemplo.

Orientacion en el Usuario: Capacidad de actuar oportuna, eficaz y eficientemente frente a
requerimientos, necesidades y derechos de los usuarios de la organizacién, primando la calidez
de la atencion y empatia con el usuario y su entorno. Es capaz de promover este mismo
comportamiento entre los integrantes de su drea de trabajo. Promueve y fomenta la vocacion
permanente de servicio, comprendiendo adecuadamente las demandas de los usuarios y
generando soluciones efectivas a sus necesidades. Promueve las instancias de evaluacién
institucional, reconociendo esta actitud al interior de su area de trabajo, siendo capaz de

destacar reconocimientos dentro de su equipo. Es un referente y promotor del adecuado trato y
atencién al usuario.
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* Probidad: Habilidad para tener una conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto y
leal de la funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Promueve en
los demds un comportamiento dentro de los marcos éticos que exige el trabajo en el
Establecimiento. Vela activamente por el cumplimiento de las normas de transparencia y
probidad vigentes. Se anticipa y/o actia en forma oportuna y con voluntad para adoptar las
decisiones y medidas pertinentes cuando en la Institucién se presentan o puedan presentar
situaciones que afecten la probidad. Genera una imagen transparente y confiable en su sector,
manteniendo la consecuencia y consistencia entre el discurso y la conducta proba requerida para
el cargo. Actia decididamente en situaciones complejas, incluyendo aquellas que implican
determinar y clarificar - ante terceros - sus lealtades y compromisos con la organizacion y el
servicio publico.

= Comunicacion efectiva: Capacidad de recibir y transmitir en forma clara y oportuna la
informacién requerida por los demds al interior de la organizacién, a fin de asegurar el logro de
los objetivos institucionales. Ser capaz de recibir y transmitir en forma clara y oportuna a su
equipo de trabajo, con el fin de asegurar el logro de los objetivos de las Unidades a cargo. Ser
capaz de verificar que la informacién transmitida haya sido bien recibida y comprendida. Ser
capaz de ponderar en el proceso de transmision y recepcién de los mensajes, los cddigos no
verbales de comunicacién. Ser capaz de adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas
particulares de la audiencia o interlocutor. Ser capaz de estructurar canales de comunicacién con
las diferentes instancias relacionadas con su area de trabajo, que permitan establecer relaciones
en todos los sentidos (ascendente, descendente, horizontal) y promover el intercambio
oportuno de informacion pertinente en cada caso. Ser capaz de desarrollar redes de contactos
formales e informales que resulten dtiles para establecer un ambiente positivo de comunicacién.

= Cumplimiento de Funciones: Capacidad para identificar, priorizar y planificar las actividades que
se deben desarrollar en su drea de trabajo. Ser capaz de organizar, delegar y controlar tareas que
sean necesarias entre miembros de su equipo, asignando a éstos, recursos dentro de las
posibilidades de su drea de trabajo. Ser capaz de hacerse responsable por el no cumplimiento de
tareas y proponer la correccién oportuna de ello. Ser referente de su equipo de trabajo, respecto
de la confianza que genera sobre el cumplimiento de tareas propias de su funcidn. Ser capaz de
advertir problemas para el cumplimiento de tareas de su area de trabajo y dirigir propuestas de
solucion o alternativas para el logro de los objetivos institucionales.

= Liderazgo: Capacidad de identificar, establecer, priorizar, dirigir y participar segin corresponda,
de objetivos centrales de su area de trabajo, orientados a las politicas institucionales sobre el
usuario, comunicando efectivamente esto a sus equipos de trabajo. Ser capaz de generar en su
equipo de trabajo la motivacién para ejecutar las tareas vinculadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales, especialmente de su érea de trabajo. Ser capaz de trabajar siempre "un
paso adelante”, previendo posibles cambios, revisando los objetivos y comunicando
permanentemente a los involucrados la marcha de los acontecimientos. Ser capaz de conducirse
exitosamente frente a pares y dirigidos, pudiendo trabajar con ellos en armonia y dominando las
situaciones de tension que se generan. Ser capaz de asumir un papel protagénico en su equipo
de trabajo, organizando y conciliando posiciones cuando surge alguna cuestion que obstaculiza
el cumplimiento del objetivo institucional comun.
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Trabajo en equipo: Capacidad para fomentar el espiritu de colaboracién en toda la organizacion,
especialmente en las Unidades a su cargo, promoviendo el intercambio entre areas e integrando
y haciendo eficaz el trabajo entre pares y colaboradores, siguiendo la estrategia organizacional.
Capacidad para subordinar los intereses personales a los objetivos grupales, con el propésito de
alcanzar las metas organizacionales de corto, mediano y largo plazo, y apoyar el trabajo de las
dependencias vinculadas a su unidad.

3.6.- Aspectos a Considerar.

A continuacion, se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen desempefio
esperado del cargo, que orientardn la evaluacion de los candidatos en el proceso de seleccidn.

V.-

Los postulantes deben estar en posesion de Titulo Profesional de Enfermero/a otorgado por un
Establecimiento de Educacién Superior del Estado o reconocido por éste.

Deseable especializacidn y capacitacién comprobable relacionada con Gestién y Administracion
en Salud; Calidad en Procesos Asistenciales; Trabajo en Red Sectorial; Gestién del Cuidado;
Administracion de Servicios y Recursos; Gestién de Recursos Humanos; Gestién de la Calidad
y Seguridad del Paciente; Modelos de Calidad de Procesos; Prevencién y Control de Infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS); Sistema Nacional de Acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud; Normativa del Sector Publico atingente al cargo; y Manejo de Word y
Excel, nivel usuario.

Deseable experiencia laboral de a lo menos cinco afios como Directivo/a, Jefatura o
Coordinador/a de Unidad Clinica en una Institucién del Sector Salud Publico o Privado.

CRITERIOS DE SELECCION

4.1.- Factor "Estudios y Cursos de Formacion Educacional y de capacitacién", Ponderacién: 20%, Factor
que se compone de los siguientes Subfactores:

Se evaluara la pertinencia del titulo profesional del candidato, segtn las caracteristicas definidas
en el perfil de seleccidn.

Criterio Puntuacion

Titulo Profesional de Enfermero/a otorgado por un Establecimiento de

. . ; ; 15
Educacién Superior del Estado o reconocido por éste.

Se evaluaran los cursos de capacitacion que tengan relacién con las areas de desempefio del
cargo. Incluye actividades de capacitacion realizadas y aprobadas durante los Gltimos 3 afios. Los
titulos y cursos de formacién deberdn ser acreditados al momento de la postulacién; en el caso
de los certificados de capacitacion que no indiquen horas, se les asignara 8 horas pedagdgicas.
En el caso en que indiquen horas, se entenderdn como pedagdgicas.
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Criterio

Puntuacion

Doctorado, Magister en Enfermeria o dos o mds Postitulos relacionados con
“Gestion del Cuidado”, “Gestidn en Salud”, “Gestidn de la Calidad y Seguridad
de la Atencién en Salud”, “Acreditacién en Salud” o “Infecciones Asociadas a la
Atencidn en Salud” u otros similares ponderados por el Comité de Seleccién.

Un Postitulo relacionado con “Gestidn del Cuidado”, “Gestién en Salud”,
“Gestion de la Calidad y Seguridad de la Atencidn en Salud”, “Acreditacion en
Salud” o “Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud” u otros similares
ponderados por el Comité de Seleccion.

Acredita capacitaciones pertinentes con 200 o mas horas pedagdgicas en los
ultimos tres anos.

Totaliza capacitaciones pertinentes en los Gltimos tres afios con menos de 200

horas pedagogicas o no acredita capacitaciones pertinentes.

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 15.

4.2.- Factor "Experiencia Laboral", Ponderacion: 25%, Factor que se compone del siguiente Subfactor:

Se analizaran los antecedentes referidos a la experiencia laboral, tanto en el &mbito publico

como en el privado.

Criterio

Puntuacion

Acredita experiencia laboral de 5 0 mas afios como Directivo/a, Jefatura o
Coordinador/a de Unidad Clinica en una Institucidn del Sector Salud Publico o
Privado.

25

Acredita experiencia laboral igual o mayor a 3 afios y menor a 5 afios como
Directivo/a, Jefatura o Coordinador/a de Unidad Clinica en una Instituciéon del
Sector Salud Publico o Privado.

21

Acredita experiencia laboral igual o mayor a 2 afios y menor a 3 afios como
Directivo/a, Jefatura o Coordinador/a de Unidad Clinica en una Institucion del
Sector Salud Publico o Privado.

17

Acredita experiencia laboral igual o mayor a 1 afio y menor a 2 afios como
Directivo/a, Jefatura o Coordinador/a de Unidad Clinica en una Institucion del
Sector Salud Publico o Privado.

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 7.

4.3.- Factor "Evaluacion Técnica", Ponderacion: 10%, Factor que se compone del siguiente Subfactor:

Consiste en una prueba, que busca identificar el nivel de conocimientos especificos sefialados en

el perfil del cargo de los candidatos.
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Criterio Puntuacién
Alcanza un porcentaje de 90% o mas de respuestas correctas respecto del 10
total de preguntas realizadas.
Alcanza un porcentaje de 70% o mas y menos de 90% de respuestas correctas 7
respecto del total de preguntas realizadas.
Alcanza un porcentaje inferior de 70% de respuestas correctas respecto del 0
total de preguntas realizadas.

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 7.

4.4.- Factor "Aptitudes Especificas para el Desempefio de la Funcién", Ponderacidn: 22%, Factor que se
compone del siguiente Subfactor:

e Se evaluara este Subfactor a partir de la aplicacién de una evaluacién psicoldgica y de
competencias asociadas al perfil del cargo. La evaluaciéon sera realizada por un profesional
experto del Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas del CRSCO o una empresa
externa. La evaluacion psicoldgica y de competencias se realizara a aquellos postulantes que
hayan superado la Etapa Ill de este proceso de evaluacién. El lugar, fecha y horario se informara
oportunamente via correo electrénico o teléfono. Producto de dicha evaluacién, los (as)
candidatos seran clasificados en alguna de las siguientes categorias:

Criterio Puntuacion
Entrevista y/o test de apreciacién psicolaboral lo define como recomendable 29
para el cargo.
Entrevista y/o test de apreciacién psicolaboral lo define como recomendable 10
con reservas para el cargo.
Entrevista y/o test de apreciacién psicolaboral lo define como no 0
recomendable para el cargo.

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 10.
4.5.- Factor "Apreciacién Global", Ponderacidn: 23%, Factor que se compone del siguiente Subfactor:

e Consiste en una entrevista con el Comité de Seleccién, efectuada exclusivamente a los/as
postulantes que hayan superado las etapas anteriores. El objetivo de esta fase es identificar la
adecuacion de la persona al cargo especifico, de acuerdo con el perfil definido, junto con
profundizar sobre ciertas materias vinculadas a las habilidades y competencias especificas
requeridas para su desempefio. En este contexto, el Comité de Seleccion se reserva el derecho
de aplicar pruebas tedricas o practicas de conocimientos especificos y/o generales, en caso de
que sea necesario conocer con mayor profundidad algin antecedente sefialado por el/la
postulante en la entrevista. Junto con esto, de acuerdo a los requerimientos propios del proceso
de reclutamiento y seleccion, en caso que se requiera contar con la opinidn experta de alguno/a
de los/as trabajadores/as o funcionarios/as que se desempefien en el CRSCO, se le podra
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convocar por acuerdo simple de sus integrantes a alguna de las sesiones ordinarias del Comité
de Seleccion, con el objetivo de resolver dudas o realizar consultas a los/as postulantes que
participen del proceso, quien sélo tendra derecho a voz en el area especifica de sus
competencias técnicas.

Criterio Puntuacion
Alta adecuacion del candidato al perfil especifico, por sobre el 90% de lo 23
establecido en la Pauta de Evaluacidn.
Media adecuacion del candidato al perfil especifico, entre el 70% y 90% de lo 10
establecido en la Pauta de Evaluacidn.
Baja adecuacion del candidato al perfil especifico, menos del 70% de lo 0
establecido en la Pauta de Evaluacion.

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 10.

Quienes no se presenten a una etapa obtendrdn puntaje cero en el Subfactor.

V.  FINALIZACION DEL PROCESO

El Comité de Seleccién, desde su constitucidén hasta el cierre del proceso, debera levantar acta de cada
una de sus sesiones, en las cuales se dejara constancia de sus acuerdos. Las actas deberan contener la
informacion necesaria para que cada participante del proceso pueda verificar el cumplimiento cabal de
las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacién con los requerimientos del cargo, de los antecedentes
tomados en consideracién, asi como las pruebas aplicadas y sus pautas de respuesta. El/la postulante
que no obtenga el puntaje minimo de alguna de las etapas, estara imposibilitado de continuar en el
proceso, y serd notificado de ello por el Comité de Seleccién. Para ser considerado postulante idéneo, el
candidato debera reunir un puntaje igual o superior a 49 puntos.

VI. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Fase ]Fechas

Publicacion y Recepcion de Antecedentes

Publicacion www.empleospublicos.cl ]04/03/2022—10/03/2022
Seleccion

Proceso de Evaluacién y Seleccién del Postulante111/03/2022-29/03/2022
Finalizacion

Finalizacion del Proceso I30/O3/2022-31/03/2022

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos contenidos en la

calendarizacion, por razones de fuerza mayor. Los eventuales cambios serdn informados en la pagina
Web del Servicio.
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VIl. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del proceso, el Comité de Seleccién propondré a la autoridad facultada para hacer el
nombramiento, los nombres de los candidatos que hubiesen obtenido los mejores puntajes, con un
maximo de cinco, respecto de cada cargo a proveer. En el evento de producirse empate, el criterio de

desempate serd: Primero el mayor puntaje obtenido en la Etapa 5; y Segundo el mayor puntaje obtenido
en la Etapa 2.

El proceso de reclutamiento y seleccién podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos,
entendiéndose que existe tal circunstancia cuando ninguno alcance el puntaje minimo definido en cada
caso o por decisiéon fundada de la Directora.

La autoridad facultada para hacer el nombramiento notificard a través del DEGEDEP al postulante
seleccionado/a. La notificacién se practicara, a la direccién informada en la ficha de postulacién y/o
curriculum electronico, y se entendera practicada a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la
oficina de Correos que corresponda. Una vez practicada la notificacién, el/a postulante debera
manifestar expresamente su aceptacion al cargo, dentro del plazo de dos dias hébiles contados desde la
notificacion, aportando la documentacién original solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, la
jefatura superior de la institucién podra nombrar a alguno de los/as otros/as postulantes propuestos.

Una vez aceptado el cargo, la persona seleccionada serd contratada en calidad juridica “a contrata” en el
cargo correspondiente.

Se reitera que los empleos a contrata duran, como méximo, hasta el 31 de diciembre de cada afio v las
personas que los sirvan expiran en sus funciones en esa fecha, por el sélo ministerio de la ley, salvo que
se proponga una prérroga con, a lo menos, treinta dias de anticipacion.

VIIl. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL PROCESO
El proceso de reclutamiento y seleccién se resolvera a mas tardar el dia 31 de marzo de 2022.

La jefatura superior de la institucin a través del DEGEDEP o quien cumpla sus funciones, comunicara a
los postulantes el resultado final dentro de los 30 dias siguientes a su conclusion.

Los /as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar ante la
Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, fijado por el DFL 29, del Ministerio de Hacienda.
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3° El Comité de Seleccidon en conformidad a lo
dispuesto en el procedimiento especifico, estara integrado por el Referente de la Direccién o
Subdireccion; Jefatura Directa del Cargo; Profesional de Otra Linea Técnica; Yy Representante
DEGEDEP.

4° El representante del Departamento de Gestidn
y Desarrollo de las Personas actuara como secretario y ministro de fe.

5° Publiquese este llamado a proceso de
reclutamiento y seleccién en el Portal de Empleos Publicos y en el sitio web del CRSCO
www.crsoriente.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

| oirecTora
| CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD
| DE PERALOLEN CORDILLERA ORIE

7
ARIA SOLEDAD VELASQUEZ UR?(UTIA
RA CRS PENALOLEN CORDILLERA ORIE

DI

MINISTRO DE FE

DISTRIBUCION:

= Direccion y Subdirecciones CRS de Pefialolén Cordillera Oriente.
= DEGEDEP CRS de Pefialolén Cordillera Oriente.

= Oficina de Partes CRS de Pefialolén Cordillera Oriente/.-
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FICHA DE POSTULACION

ANTECEDENTES DEL/A POSTULANTE

ANEXOS

Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo Electronico Autorizado para el presente Proceso de Reclutamiento y Seleccién

Teléfono Particular

Teléfono Mavil

Otros Teléfonos Contacto

CARGO AL QUE POSTULA:

INSTITUCION A LA QUE POSTULA:

SENALE SI PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD QUE LE PRODUZCA IMPEDIMENTO O DIFICULTAD EN LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE SELECCION QUE SE LE ADMINISTRARAN

si[]

NO []

Si la respuesta es si, favor indique

La presente postulacion implica mi aceptacion integra de las Bases del presente proceso, a las cuales me

someto desde ya.

Declaro, asimismo, mi disponibilidad real para desempefiarme en la Institucion que realiza esta

convocatoria.

Firma

Fecha:
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Yo

PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION INGRESO A LA CONTRATA
DECLARACION JURADA SIMPLE

Cédula de Identidad N°

Declaro bajo juramento lo siguiente:

Tener salud compatible con el cargo (Articulo 12 letra c del Estatuto Administrativo)

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, en los ltimos cinco afios (Articulo 12
letra e del Estatuto Administrativo)

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, no hallarme
condenado por crimen o simple delito (Articulo 12 letra f del Estatuto Administrativo)

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas sefialadas en los
articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°

18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

FIRMA

FECHA



